ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH,
Rechte Wienzeile 85, 1050 Wien

(Soweit in diesen AGB personenbezogene Ausdriicke verwendet werden, umfassen sie Frauen und Manner gleichermaf3en)
(Stand November 2018):

Anmeldung und Vertragsabschluss Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres
Einlangens berticksichtigt. Mit seiner Anmeldung erklért der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Wir sind berechtigt, das in der Anmeldung
liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen durch Ubersenden einer schriftlichen Anmeldebestatigung (per Post, Fax oder E-Mail)
anzunehmen. Mit Zugang dieser Anmeldebestatigung kommt der Vertrag zustande.

Kursbeitrag und Zahlungsbedingungen Die geltenden Preise ergeben sich aus der Kursbeschreibung auf der Homepage des jeweiligen
Kursbereichs; maBgeblich sind die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Der Kursbeitrag ist binnen 14 Tagen nach Vertragsabschluss, spétestens
jedoch vor Kursbeginn zu entrichten. Teilzahlungen bedurfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung vor bzw. bei Vertragsabschluss. Bei
einem spateren Kurseinstieg findet eine ErmaRigung des Kursbeitrages nicht statt.

Rucktrittsrecht fur Verbraucher im Fernabsatz |Ist der Vertrag unter ausschlieflicher Verwendung eines oder mehrerer
Fernkommunikationsmittel (wie Telefon, Brief, Fax, E-Mail, Bestellformular oder Web-Formular) zustande gekommen, kann der Kunde ohne
Angaben von Griinden binnen einer Frist von 14 Tagen vom geschlossenen Vertrag oder der abgegebenen Vertragserklarung zuriicktreten. Die
Rucktrittsfrist beginnt bei Vertragen lber die Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses zu laufen, wobei es genugt,
wenn die Rucktrittserklérung innerhalb der Frist abgesendet wird. Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Ricktrittsfrist
beginnen sollen, so hat der Kunde der Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH bei Ricktritt einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde seinen Riicktritt bekannt gibt, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. Der Ricktritt ist zu richten an: Weiterbildungsinstitut Wien Service
GmbH, Rechte Wienzeile 85, A-1050 Wien, Tel: 0043/1/9433699, E-Mail: info@weiterbildungsinstitut.at

Vertraglich eingerdaumtes Kiindigungs- bzw. Stornorecht Uber die gesetzlichen Rucktrittsrechte hinaus wird dem Kunden ein Kiindigungs-
bzw. Stornorecht wie folgt eingerdumt: Eine Kundigung/Stornierung der Teilnahme durch den Kunden ist bis 10 Tage vor Kursbeginn kostenfrei
méglich; diese ist ausschlieRlich schriftlich (Post, Fax oder E-Mail) méglich und an die unten angefiihrte Adresse zu richten. Bei spéteren
Kuindigungen/Stornierungen vor Kursbeginn, aus Griinden, die der Sphéare des Kunden zuzurechnen sind, und nicht zu einem Riicktritt nach den
gesetzlichen Bestimmungen berechtigen, werden 10 Prozent der Kurs- bzw. gesamten Lehrgangsgebiihr an Stornokosten verrechnet. Dieses
Kiindigungs- bzw. Stornorecht erlischt mit Beginn der ersten Unterrichtseinheit. Eine Kiindigung wahrend eines laufenden Kurses oder Lehrgangs
ist nicht mdglich; kann der Kunde nicht am Kurs teilnehmen (z.B. Krankheit, Urlaub, berufliche Verhinderung und dergleichen), so ist der
Kursbeitrag trotzdem zur Génze zu entrichten. Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH, Rechte Wienzeile 85, A-1050 Wien,_Tel:
0043/1/9433699, E-Mail: info@weiterbildungsinstitut.at

Kursabsage Jeder Kurs hat eine Mindestteilnehmerzahl. Wird die Mindestteilnehmerzahl unterschritten, so sind wir berechtigt, den Kurs
abzusagen und vom Vertrag zuriickzutreten; der Kunde erhdlt in diesem Fall den Kursbeitrag zur Génze rickerstattet. Alternativ werden wir uns
bemiihen, dem Kunden eine Umbuchung vorzuschlagen und zu ermdglichen; sollte der Ersatzkurs kostengiinstiger sein als der urspringliche
Kurs, so erhalt der Kunde die Differenz erstattet; ist der Ersatzkurs teurer als der urspriingliche Kurs, so ist der Kunde, wenn er das
Umbuchungsangebot annimmt, verpflichtet, den héheren Kursbeitrag bzw. die entsprechende Aufzahlung zu leisten. Muss ein laufender Kurs z.B.
wegen Ausfall von Lehrpersonal abgesagt werden, so erhdlt der Kunde den aliquoten Teil der Kursgebhr riickerstattet.

Unterricht, Kurseinheiten, Material, Kursbesuchsbestatigung Kurstermine stehen unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit entsprechender
Lehrkréfte; bei Ausfall einer Lehrkraft werden wir uns bemiihen, eine Ersatzlehrkraft zu stellen. Fir ausgefallene Unterrichtseinheiten werden
Ersatzunterrichtseinheiten angeboten; sollte dies im Einzelfall nicht méglich sein, wird der aliquot auf die ausgefallene Unterrichtseinheit
entfallende Kursbeitrag erstattet. Ein Anspruch auf Unterrichtung durch eine bestimmte Lehrkraft besteht nicht; ein Wechsel der Lehrkraft
berechtigt den Kunden inshesondere nicht, ganz oder zum Teil vom Vertrag zuriickzutreten. Kursunterlagen dirfen ohne unsere ausdriickliche
schriftliche Zustimmung weder vervielfaltigt noch 6ffentlich verbreitet/zur Verfiigung gestellt werden. Es dirfen ohne ausdriickliche schriftliche
Erlaubnis wahrend der Kurse keine Foto,- Video-, und/oder Sprachaufnahmen vom Lehrmaterial, vom Vortrag oder von Personen angefertigt
werden. Jeder Kursteilnehmer erhalt zu Kursende kostenlos eine Kursbesuchsbestatigung, sofern er zumindest 75% der Unterrichtszeit anwesend
war. Personen, die den Kurs nur in geringerem zeitlichem Ausmal besucht haben, erhalten keine Kurshesuchsbestétigung, selbst wenn sie den
Kurs bezahlt haben.

Haftungsausschluss

Die Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH haftet nicht fiir das Erreichen eines bestimmten Lern- oder Kurserfolges. Aus der Anwendung der
bei der Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH erworbenen Kenntnisse kdnnen keinerlei Haftungsanspriiche geltend gemacht werden. Die
Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH haftet nicht fiir Verlust, Diebstahl und/oder Beschadigung personlicher Gegensténde inklusive der
bereitgestellten Lernunterlagen, es sei denn, der Verlust oder die Beschadigung solcher Gegenstande ist auf nachweislich vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten unserer Mitarbeiter zuriickzufiihren. Es wird vorsorglich empfohlen, teure elektronische Gerate, Schmuck oder &hnliche
Wertgegensténde nicht zu den Kursen mitzubringen.Die Teilnahme an Exkursionen, Fiihrungen und Reisen erfolgt auf eigene Gefahr.

Datenschutz

Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns im Zuge der Anmeldung zu einem unserer Kurse/einer Prifung Ubermitteln, werden von uns
vertraulich behandelt.lhre personenbezogenen Daten werden von uns gespeichert und verarbeitet, soweit dies zur Erfiillung des
Vertragsverhéltnisses und/oder fiir die Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen erforderlich ist. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO.Dariber hinaus verarbeiten wir lhre Daten, um lhnen Informationsmaterial zu Ubermitteln, sowie zum Zwecke der
Qualitatssicherung. Rechtsgrundlage ist in diesem Zusammenhang Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse in der laufenden
Information bestehender Kunden (iber neue Angebote sowie in der stetigen Verbesserung und Optimierung der von uns angebotenen Leistungen
liegt. Sie konnen der Zusendung von Informationsmaterial nach MafRgabe des Art. 21 DSGVO jederzeit ohne Angabe von Griinden
widersprechen. Der Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der Qualitatssicherung kénnen Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen. Wenden Sie sich hierzu bitte per E-Mail an info@weiterbildungsinstitut.at, oder postalisch an
Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH, Rechte Wienzeile 85, 1050 Wien.Soweit Sie uns im Rahmen des Anmeldeformulars zu einem
Kurs/einer Priifung hierzu gesondert lhre Einwilligung erteilt haben, tibermitteln wir Ihnen regelméRig einen elektronischen Newsletter an die von
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit widerrufen (Kontaktmdéglichkeiten siehe oben).Eine Weitergabe lhrer
Daten an Dritte findet nur statt, soweit wir gesetzlich oder vertraglich dazu verpflichtet sind.Als betroffene Person der Datenverarbeitung haben
Sie gegeniiber der Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH nach Mal3gabe der DSGVO die folgenden Rechte: Auskunftsrecht, Recht auf
Berichtigung, Recht auf Loschung, Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Recht auf Dateniibertragbarkeit, Widerspruchsrecht sowie das
Recht, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen.Um eines der vorstehend genannten Rechte geltend zu machen, wenden Sie sich bitte per E-Mail
an info@weiterbildungsinstitut.at oder postalisch an Weiterbildungsinstitut Wien Service GmbH, Rechte Wienzeile 85, 1050 Wien

Gerichtsstand

Erfullungort ist Wien; es gilt ausschlielich osterreichisches Recht. Flr Rechtsstreitigkeiten vereinbaren die Parteien die Zusténdigkeit des
sachlich in Betracht kommenden Gerichtes in 1010 Wien. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des KSchG und hat dieser seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt im Inland oder ist dieser im Inland beschaftigt, gilt die Zustandigkeit jenes Gerichtes als begriindet, in dessen Sprengel
der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschéftigung des Kunden liegt.


mailto:info@weiterbildungsinstitut.at
mailto:info@weiterbildungsinstitut.at
mailto:info@weiterbildungsinstitut.at
mailto:info@weiterbildungsinstitut.at

